/© @danivenancio_

RESULTADO
DA PESQUISA COM
2147 CLIENTES
DO MERCADO
DA BELEZA

TEMA PESQUISADO:
CUIDADOS DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

Por Dra. Dani Venancio

Professora, gestora e
pesquisadora da area
da beleza




=

Covid-19eo
mercado da Beleza

Parece que estamos vivendo um
filme de ficcao cientifica. Mal da para
acreditar que o mundo Iinteiro esta
sofrendo os impactos da pandemia
Covid-19.

Apesar de sabermos o que estava
acontecendo na China, nao
Imaginavamaos que chegaria aqui no
Brasil, da forma que chegou.

Nao podemos controlar o que esta
acontecendo, porem devemaos nos
preparar para passar por isso da melhor
forma possivel.
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Antes de mais nada,
deixa eu me apresentar,
me chamo Dani Venancio,

sou formada, tenho v
mestrado e doutorado em ' -
Administracao, ha 4 anos - |
viajo pelo Brasil ensinando \
empreendedores da area da
beleza a administrarem | l

melhor seus negocios, alem !
de professora tambem sou empresaria, tenho
dois saloes e uma barbearia na cidade de
Florianopolis-SC

Nessas ultimas semanas recebi centenas de
perguntas, quase todas relacionadas ao tema:

Como sera o futuro?
O que tem por vir?
Como podemos nos preparar?
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Entrevistel 5 lideres de grandes empresas
da Industria da Beleza, conversel com 15
alunos que possuem saloes de beleza no
exterior (Alemanha, Espanha, Estados
Unidos da America, Italia, Japao e Portugal.

Alem do meu contato diario com muitas

pessoas que de certa forma me ajudam a

enxergar esse momento de maneira mais
ampla.

A PESQUISA COM OS
2.147 CLIENTES

No periodo de 26 a 29 de marco de 2020 foram
aplicados 2.147 questionarios com clientes em
todo o Brasil, sendo 2.011 mulheres e 136
homens, equivalente a 94% e 6%,
com margem de erro de 2%.
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O questionario foi aplicado de forma on-line,
contemplando sete perguntas, sendo tres
perguntas fechadas e quatro questoes
abertas.
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No momento da elaboracao das questoes
tomou-se o cuidado para nao indicar opcoes
de resposta para algumas perguntas, pois se
desejava identificar a opiniac de cada cliente.

As questoes 4,5,6 e 7 foram elaboradas de
forma aberta para que o cliente pudesse
responder livremente, para entao pudesse
ser possivel ler cada resposta e criar
categorias para tabular e analisar os dados,
conforme sera apresentado na sequéencia
nos graficos.
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Na primeira questao identificou-se o géenero
dos respondentes, sendo 94% do sexo
feminino e 6% do sexo masculino, conforme
observamos no grafico seguinte.

Qual seu género?

A segunda pergunta refere-se a faixa etaria dos
respondentes, sendo 36% entre 30 e 40 anos,
247% entre 41 e 50 anos, 22% entre 19 € 29 anos,
16% com mais de 50 anos e 2% menor de
18 anos, conforme se observa abaixo.

Qual sua faixa etaria?

B Menor de 18 anos
M Entre 1% e 29 anos
M Entre 30 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

M Mais de 50 anos
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Na terceira pergunta foi questionado a respeito
do retorno do cliente ao Salao de Beleza ou
Barbearia, sendo perguntado se pretendia
voltar a frequentar nos proximos dias,
caso fossem reabertos.

Observa-se no grafico seguinte que 82% dos
respondentes responderam que sim,
voltariam a frequentar, e 18% responderam
que nao voltariam nos proximos dias.

Vocé pretende voltar a frequentar saldo de
beleza/barbearia nos préximos 30 dias? (caso eles
sejam reabertos)

B S5im

H Nao

Na quarta pergunta foi questionado a respeito
do que poderia fazer o cliente nao ir a um Salao
de Beleza ou Barbearia e quais seriam seus
medos e preocupacoes, lembrando que essa
pergunta foi respondida de forma aberta e apos
analisado foram criadas cinco categorias,
conforme visualizamos no grafico seguinte.
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O que pode te fazer ndo querer ir a um
estabelecimento de beleza? Quais seus
medos e preocupagdes?

| Area do Grafico

B Fatores financeiros

B Nenhum medo ou
preccupacio

Aglomeragdo de pessoas
no local

Falta de higienizacio

B Contdgio com Cowvid 19

24%

Baseado nas respostas da pergunta quatro
observa-se que 33% dos respondentes tem
medo do contagio com Covid 19, 0 que o faz

nao querer ir ao estabelecimento.

Em segundo, 24% dos respondentes tem
medo da falta de higienizacao, assim como
247% tem medo de aglomeracao de pessoas

Alem desses respondentes, 13% nao apresentou
medo e 6% tem preocupacao com aspectos
financeiros.

Com os dados apresentados, salienta-se que
a mailor parte dos respondentes, 81%, possuem
medo ou preocupacao com aspectos que
se referem ao contagio com o Covid 19.
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A pergunta cinco questionava a respeito de
cuidados em protecao ao Covid 19,
perguntando ao respondente o que gostaria
de visualizar no seu atendimento.

Baseado no grafico seguinte observa-se que
867% dos respondentes gostariam de visualizar
O cuidado com a higienizacao constante dos
Instrumentos e do ambiente, o que representa
a grande parte dos respondentes.

Alem desses, 9% gostariam de visualizar um
ambiente sem aglomeracao, 4% responderam
que nao frequentarao o salao no momento,
enquanto 1% nao soube dar opiniao a respeito.

Que tipo de cuidados em protecdo ao Corona
Virus vocé gostaria de visualizar no seu
atendimento?

m Uso de sapatilha
descartavel para os pés

W 5em opinido
m Mo momento ndo
frequentara

Ambiente sem
aglomeracdo

W Higienizacdo constante dos
intrumentos e ambiente
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Salienta-se a respeito da questao cinco
que grande parte dos respondentes
(86%) encontra-se bastante preocupados e
com medo da falta de higienizacao nos Saloes
de Beleza e Barbearias nesse momento de
contagio do Covid 19, como tambem ja vimos
na questao quatro.

Na proxima pergunta, questao 6, foi perguntado
ao0s clientes o que o Salao de Beleza ou
Barbearia deveria fazer nesse momento para
atrai-lo e poder retornar ao estabelecimento.

Observa-se baseado no grafico seguinte um
equilibrio nas respostas, lembrando que se
tratava de uma questao aberta para
que apresentassem suas opinioes livremente.

O que o saldo de beleza / barbearia deve

fazer nesse momento para atrair vocé? Para
fazer voceé retornar

B Aguardar quarentena

E Atendimento
individualizado

Nenhuma sugestio,
somente retornar as

atividades
Cuidados com a

higienizacdo

m Agdes atrativas
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Observa-se que 29% dos respondentes
novamente apontaram o cuidado com a
higienizacao como forma
de atrai-lo e retornar ao estabelecimento.

A0 mesmo tempo, percebemos que 26% dos
respondentes sugerem aguardar a quarentena
terminar e preferem nao opinar.

|dentifica-se que 17% dos respondentes
sugeriram o atendimento individualizado, o que
acarreta a preocupacao com a aglomeracao,
17 7% Nao sugeriram, pois conflam nas medidas
a serem tomadas pelo estabelecimento.
Por fim, 11% sugeriram acoes atrativas por
parte do espaco para ele retornar.

Na seqUéncia apresenta-se a analise referente
a questao sete, perguntando ao cliente se
gostaria de contribuir com mais alguma
sugestao para que as empresas do setor da
beleza pudessem sobrevier a esse
momento delicado causado pela
pandemia do Covid-19.

Salienta-se que ao categorizar as respostas
referentes a questao sete observou-se a
necessidade de considerar sete categorias
em funcao da relevancia sobre as sugestoes
apresentadas pelos respondentes.
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Vocé gostaria de contribuir com mais alguma
dica ou sugest3o para que as empresas da area
da beleza sobrevivam a esse momento?

B Manter a gualidade nos
Servicos

B Atender em domicilio

E Retornar com cautela
Delimitar nimero de
pessoas

® Manter a higienizacao

B Oferecer pacotes
antecipados

I M&o tem sugestdes

Baseado no grafico observa-se que 24% dos
respondentes nao apresentaram sugestoes,
187% apontaram os pacotes antecipados aos
clientes, 16% sugeriram delimitar o numero de
pessoas No estabelecimento, o que trata da
aglomeracao de pessoas,

Entretanto, 11% sugeriram retornar com cautela
e todos os cuidados necessarios, 11%
sugeriram atender em domicilio hesse

momento pos-quarentena.

O que volta ao cuidado com a aglomeracao de
pessoas e atendimento individualizado, € 4%
sugeriram manter a qualidade nos servicos
oferecidos.
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Observou-se que 37% dos respondentes
homens apresentam medo do contagio com
Covid-19, 28% nao apresentam medo ou
preocupacao nhesse momento, 19% apresentam
medo da falta de higienizacao no local, 11%
possuem medo de aglomeracao de pessoas no
local 5% apresentam preocupacao com fatores
financeiros nesse momento.

! ¢

Baseado na analise ja apresentada
anteriormente no total de respondentes e agora
comparando somente com 0s homens,
identifica-se um numero significativo de homens
(28%) que nao apresentam medo nesse
momento de contagio em comparacao com a
analise realizada anteriormente no total de
PESS0as.

Outro dado relevante refere-se ao percentual
menor (19%) por parte dos homens com medo
da falta de higienizacao no Estabelecimento,
assim como um percentual menor (11%) sobre o
medo da aglomeracao de pessoas no local.
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Na sequéncia, 0s dois proximos graficos
apresentam uma analise referente as questoes
6 e 7 somente com respondentes do genero
masculino, procurando estabelecer uma
relacao com os demais respondentes.

Ao analisar a questao quatro, quando
perguntado somente aos homens o que o
Salao de Beleza ou Barbearia deveria fazer

nesse momento para atrai-lo e poder retornar
a0 estabelecimento, observou-se uma
diferenca em alguns aspectos analisados
anteriormente no contexto total quanto aos
generos.

Somente sobre o Género Masculino:
O que pode te fazer ndo querer ira um
estabelecimento de beleza? Quais seus medos
e preocupacoes?

E Fatores financeiros

® Nenhum medo ou
pregccupacao

1 Aglomeracdo de pessoacs
no local

Falta de higienizacdo

15% W Contagio com Covid 19
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Na sequéncia apresenta-se uma analise
realizada somente com 0s homens a respeito da
questao cinco, quando perguntado sobre
cuidados de protecao ao Coronavirus.

Observa-se no grafico que 95% dos homens
gostariam de visualizar o cuidado com a
higienizacao constante dos instrumentos e do
ambiente, enquanto 2% gostariam de visualizar
um ambiente sem aglomeracao, 2%
responderam que nao frequentarao o
estabelecimento no momento, e 1% nao
apresentou opiniao a respeito.

Somente sobre o Género Masculino:
Que tipo de cuidados em protecio ao Corona
Virus vocé gostaria de visualizar no seu
atendimento?

1% 0% 2% 54

M Uso de sapatllha
descartével pam os pés

B Sem opinido

B No momento ndo
frequentars

Amblente sem
aglomeragdo

® Higienizagdo constante dos
intrumentos e ambiente

Salienta-se nessa questaoc um maior
percentual (95%) no que se refere a sugestao
sobre o cuidado com a higienizagcao no Salao

de Beleza e Barbearia, em relacao a analise
anteriormente apresentada no contexto
geral do numero de respondentes.
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Destaca-se nas analises apresentadas e
no contexto em que estamos vivenciando em
relacao ao contagio do Covid 19 que os clientes
pesquisados apresentam uma forte
preocupacao com a higienizacao e os
cuidados necessarios de EPIs (Equipamentos
de Protecao Individual) na area da beleza.
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Ao analisar cada resposta e sugestao
apresentada pelos clientes, observa-se que
eles esperam e desejam, por parte dos
gestores e profissionais da area da beleza, que
tenham o cuidado e veja a hecessidade nesse
momento do uso de mascara, luvas, avental
descartavel.

Oculos especializados, equipamentos
esterilizados, limpeza de cadeiras e bancadas
em cada atendimento, higienizacao das maos

com alcool e sabao, sapatilhas descartaveis
para os pes.

O ambiente bem ventilado, atendimento
Individualizado e com maior espacamento
entre os clientes nas agendas, distancia entre
as pessoas de 1,5 metros quando possivel e
equipe de profissional reduzida.

\}
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A PESQUISA COM
OS LiDERES

Como citado no inicio, eu conversel com 5
lideres do mercado da beleza que atuam na
iIndustria. Como a pesquisa exige
confidencialidade vou tratar os participantes
como 1,2, 3,4€5.

Perguntei sobre quais seriam os
primeiros cuidados que os empresarios do
mercado da beleza deveriam tomar.

De forma geral os 5 concordaram que
havera impacto no mercado da beleza e que
0s empreendedores, profissionais autonomos

devem se organizar para um baixo faturamento
Nos proximos 90 dias.
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O entrevistado 1, ressaltou a importancia de
cuidar da equipe, de buscar formas de garantir a
alimentacao e suporte emocional durante os
proximos dias. Nas palavras dele "o setor da
beleza cuida de pessoas, esses cuidadores
precisarao estar bem para voltar ao trabalho’.
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Os entrevistados 1, 2 e 4, falaram sobre o
ajuste que sera necessario para a empresa
continuar viva. O 2 disse: "agora € hora de sentar
e estudar o fluxo de caixa. Escolher o que deve
ser pago agora € o0 que pode ser negociado’.

O entrevistado 4 destacou que muitos
empresarios nao tem capital de giro e precisarao
recorrer a financiamentos para garantir o
pagamento de salarios das suas equipes.
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O entrevistado 2 utilizou diversas vezes a
palavra conexao, segundo ele o lider deve
manter conexao com sua equipe, e toda a

equipe com os clientes.

b

Quando questionados sobre a
possibilidade dos saloes continuarem a
faturar, todos acreditam que a empresa deve

buscar uma forma de efetuar negocios, seja
com venda de produtos on-line, venda
antecipada de servicos, consultorias.

O entrevistado 3 diz que dificilmente o
faturamento sera igual ao que era antes da
pandemia, mas se faturar 10%, 20% ja ajuda a
pagar o salario de alguem.
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Quando perguntei sobre a previsao de
retorno das atividades, os entrevistados 1,
3.4,5 acreditam que em no maximo 90 dias (a
contar do Inicio de abril de 2020), as
empresas estarao funcionando com
restricoes. Ja o entrevistado 2 disse que a
retomada dos atendimentos devera ocorrer
depois do més de agosto de 2020.

=5 &

Perguntel ainda sobre o que 0s
profissionais autonomos poderiam fazer
durante a quarentena.

O entrevistado 2 disse que houve um
aumento significativo na utilizacao das redes
sociails, entao esse € 0o momento de crescer

na rede, falou ainda, que muitos reclamam
nao ter tempo para fazer videos, aprender
novas ferramentas, agora podem de dedicar.

Os entrevistados 2, 3 e 5 falaram sobre a
importancia de estudar nesse periodo,
ressaltaram que muitas empresas estao
disponibilizando educacao gratuita.

O entrevistado 2 destacou: ‘ja pensou finalizar
a quarentena tendo participado de 3, 4 cursos!”
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O entrevistado 5 disse que muitos autonomos
estao sem férias a muito tempo, e que a
quarentena pode servir para descansar,

organizar a vida, pensar em novos projetos.

Conversei com eles sobre como sera
o mercado da beleza pos quarentena, os
entrevistados 1,2,4 e 5 acreditam que quase
todos 0s setores serao impactados pois a
pandemia afetara a economia, estima-se
0 aumento do desemprego, a queda no PIB,
dentre outras coisas que farao com que
O consumidor segure ainda mais seu dinheiro.

Todos acreditam que 0s servicos mais
essencials como corte e mao sofrerad menos
iImpacto. Por outro lado dizem que deve
crescer a procura por home care.

Os entrevistados 2 e 3 suspeitam de que
havera uma queda nos precos dos servicos,
com a intencao de atrair um numero maior
de clientes.

Todos os entrevistados falaram da
Importancia de obedecer as autoridades, e de
nao efetuar atendimentos até que seja liberado
pelos governantes.
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A PESQUISA COM OS EMPRESARIOS
QUE ATUAM NO EXTERIOR

Tenho muitos alunos fora do Brasil que
estudam comigo atraves da plataforma on-line e
assim que aconteceu o decreto de fechamento
do saloes no Brasil eu recorri a alguns alunos
para saber que estava a situacao no pais deles e
quais medidas eles estavam tomando.

De forma geral a situacao e parecida com a
do Brasil, saloes fechados, e alguns abertos mas
faturando em torno de 307 do usual.

Os entrevistados comentaram sobre a
Importancia de manter contato com clientes e
com a equipe. Assim como no Brasil, muitos tem
investido em Lives feitas atraves do instagram.

A diferenca crucial com o Brasil € que nos
paises de primeiro mundo os profissionais e
empresarios recebem um suporte por parte do
governo. No Brasil foi liberada uma ajuda de R$
600,00 (durante trés meses, totalizando R$
1.800,00), no entanto ate a data do dia 15/04,
poucas pessoas receberam o beneficio.
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RECOMENDACOES:

O mercado da beleza, como muitos outros
sofre impactos com a pandemia mundial.
Atraves da pesquisa com 0s 2147 clientes pode-
se perceber que as pessoas estao muito
preocupadas com o contagio, portanto mesmo
quando autorizada a abertura em todo o pais 0s
saloes ainda sentirao os efeitos do pos covid-19,
alem disso passado tudo isso a economia estara
mais lenta, por conta de um possivelaumento do

desemprego.
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E muito importante que gestores e
profissionais autonomos estejam preparados
para esse momento de baixa e para Isso e
fundamental decisdes como: suspensao de
contratos de trabalho, corte de despesas,
renegociacao de aluguel, dentre outras.
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Os saloes tambem devem se organizar para
INcluir em suas despesas custos com:
mascaras, luvas, capas descartaveis, alcool, e
demails equipamentos e produtos que
Mminimizem o risco de contagio.

Para continuar a faturar ou para minimizar

0 medo do cliente vir ao salao, e indicado

ampliar a forma de atendimento: oferecer

consultoria para os clientes se arrumarem em

casa, atendimentos delivery (quando
autorizado pelo governo), atendimento
exclusivo (com hora marcada), quando

possivel, oferecer atendimentos em area

externa.
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Para melhorar o caixa, invista em

pacotes, em combos, assinaturas (tem uma
aula no youtube)...

Estamos no olho do furacao e nesse
momento, a comunicacaoc com equipe e
clientes e desejavel, dar suporte emocional
para os profissionais, se mostrar disponivel
para os clientes € uma pratica justa para
esse momento.
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Por Dra. Dani Venancio

Professora, gestora e

pesquisadora da area
da beleza

SIGA - NOS
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