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Levantamento por

regioes do Brasil Por
439 tamanho
. de salao
Analise
Quase 500 Reglonal Dados de acordo

entrevistados com a realidade
dos negocios

Pesquisa realizada por Dra. Dani Venancio
Professora, gestora e pesquisadora da area da beleza



Covid-19e o
mercado da Beleza

Estamos indo para o sexto mes de pandemia
no Brasil. As vezes, parece que estamos
vivendo um filme de ficcao cientifica com
O uso de mascaras e isolamento.

Quem Iimaginaria que 2020 se resumiria aos
iImpactos da Covid-197?

Nao podemos controlar o que esta
acontecendo, porem devemaos nos
preparar para passar por este desafio
da melhor forma possivel.

Por isso, preparel esta pesquisa e material.




Antes de mais nada,
deixa eu me apresentar,
me chamo Dani Venancio,
sou formada, tenho

-

- .
mestrado e doutorado em & Y
Administracao, ha 4 anos e
vigjo pelo Brasil ensinando \
empreendedores da area da )
beleza a administrarem | \

melhor seus negocios, alem
de ser professora tambem sou empresaria,
tenho dois saloes e uma barbearia na cidade
de Florianopolis-SC

No inicio da pandemia, eu fiz 5_
uma pesquisa com 2.147 : _-;_. W
clientes sobre a ida ao salao, ' o

) . , D L [ e
voce pode baixar atraves do E._"= S h_ 31 i'i |
QR CODE ao lado ou no botao. T i< FAy

m] e T

ACESSE AQUI!

A abordagem desta vez € com empreendedores
do mercado da beleza e mapeei alguns dos
verdadeiros impactos da pandemia no cenario
nacional, por tamanho de salao e regiao.



http://cursos.criadoresdeimagem.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Ebook.relatorio.clientes.beleza.pdf
http://cursos.criadoresdeimagem.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Ebook.relatorio.clientes.beleza.pdf
http://cursos.criadoresdeimagem.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Ebook.relatorio.clientes.beleza.pdf

Participaram da pesquisa 439
empreendedores do mercado
brasileiro, sendo:

@ 211 da regiao sudeste do Brasil;
@ 122 daregiao sul

® 49 da regiao Nordeste

@ 38 daregiao Centro-Oeste

@ 15 da regiao Norte




Sobre equipe e numero de profissionais, 38% deles
afirmaram ter de 2 a 5 profissionais, por sua vez, 22%
possui de 6 a 10 colaboradores e 17% dos entrevistados
tem de 11 a 20 pessoas no time. Somente 12% tem mais
de 20 profissionais.

Ja 11% alegaram Numero de profissionais
trabalhar que trabalham na
sozinho. empresa:

Trabalha sozinho

Mais de 20
profissionais

Deg6a10

profissionais
= De 2 a 5 profissionais
' mDe11a20
4 profissionais

O impacto da pandemia foi mais da metade
no faturamento de 35% dos espacos da beleza
que responderam a pesquisa. Para 24% deles, a
queda ficou entre 41 a 50%.

Com relagao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

N&o houve queda no

faturamento

Queda de até 20%

Queda entre 21% a 30%
= Queda entre 31% a 40%

® Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

criadores
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Na questao sobre aumento ou reducao de valores,
79% dos entrevistados mantiveram seus precos. ja
13% baixaram os custos de alguns servicos, 7%
chegaram a aumentar os mesmos e 1% afirmou ter
baixado 0s precos no salao, barbearia ou estetica.

Com Relac¢ao ao preco dos
servigcos voce:

Aumentou o prego
%
0,
13% Baixou o prego de
1% alguns servigos

Baixou os precos

Manteve os pregos

N

ldentificamos, que no publico respondente grande
maioria tinha reserva financeira de 1 a 3 meses

Antes da pandemiasua ]

empresa possuia reserva
financeira?

N&o possuia reserva
N&ao possuia reserva
m e estava endividada

possuia reserva para

m 1 ou 2 meses

m Possuia reserva para
3 meses ou mais

a A

criadores

“simagem



Quando questionado sobre a busca de emprestimo,
70% alegaram que nao precisaram, 18% foram atras,
porem, Nnao conseguiram e 12% tiveram éxito na
contratacao de carta de creditos.

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

Néo
Sim e consegui

Sim mas néo consegui

Os saldoes foram uma das areas mais afetadas
pela pandemia, mesmo assim, 78% dos empreende-
dores afirmam que nao pretendem fechar as portas,

Jja 18% avaliam essa possibilidade e 4% afirmaram
que possivelmente terao que fechar.

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

o

Sim

Talvez

criadores
“*imagem




Na questao sobre em quais servicos o empreendedor
registrou aumento. (Area de oportunidade)

Quais servigos vocé sentiu aumento?

Corte 172 J
Cor/Mechas 132
Nenhum, todos tiveram queda 126
Venda de produtos (para uso em casa) 95
Manicure 62 .
Tratamentos/Nutricdo 61 .
Sobrancelha 56 |

Estética

Barba

w2l
Producéo (penteado e maquiagem) _9
-8

Alisamento _6

3

Depilagéo

As principais consequéencias da Pandemia nos
negocios brasileiros foi a queda nNo movimento e
faturamento, saida da equipe e dividas.
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2% apontaram que houve atraso de fornecedores
1% enfrentou falta de produtos

criadores
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Quando questionados sobre queda de faturamento
e sua relacao, 0s 439 entrevistados disseram que a
principal questao foi a falta de clientes e a

reducao da capacidade:
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Sobre quais servicos apresentaram maior queda, 0S
penteados e maquiagem lideraram a lista, seguido
do servico de mechas e estetica.

Quais servigos vocé sentiu maior
queda?

Producao (penteado e maquiagem)
Manicure

Cor/mechas

Estética

Tratamentos/Nutricdo

Venda de produtos (para uso em casa)

|

Sobrancelha 67
Corte 65
Barba _38
Todos /6
Escova .5
Depilacdo /5
Producédo de Noivas 1
Alisamento 1

criadores
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Nas acoes que 0s empreendedores tem realizado
para sobreviver tiveram maior destaque 5 questoes:
dar énfase na divulgacao e publicidade do salao, criar

pPromocoes € combos

e promover acoes de contato

com o cliente. Além da intensificacao da
biosseguranca e reducao de despesas.

Quais agoes vocé tem realizado para a empresa
sobreviver a esse momento e que poderia ajudar
outras empresas?

Enfase em divulgagéo/publicidade
Promogoes/Combos

Contato direto com cliente

Intensificacdo da biosseguranca

Reducdo de despesas

Venda de produtos para uso em casa
Nenhuma medida

Investimento em conhecimento e capacitagdo
Atendimento domiciliar

Parcerias

Negociacdo de dividas

Atendimento individual

Investimento em infraestrutura
Diminuigdo/Negociagdo do valor de servigos
Preservagao do bom atendimento

Organizacédo

Venda de consultorias Online _

126

87

criadores
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ANALISE POR
REGIAO DO
BRASIL




CENTRO-OESTE

45% dos respondentes possuem de 2 a 5 profissionais;
46% nao tinha reservas ou estava endividado;

78% nao pediu emprestimo; 40% pediu e conseguiu;
467 apontaram que tiveram queda de 41% a mais de

50% do faturamento;
Os motivos foram: Capacidade reduzida, saida de

profissionais e medo da contaminacao;
73% mantiveram os precos,; 14% aumentou!
Servicos de maior queda: Producao de penteado +

maquiagem, manicure + tratamentos;
Aumento em servicos de corte e venda de produtos;
22% pensam em talvez fechar o salao;

Consequéncias:
Queda no movimento e faturamento, dividas

e saida de profissionais;

Acoes:
Biosseguranca * Investir em divulgacao e

publicidade *+ contato direto com clientes;




CENTRO OESTE

Numero de profissionais que
trabalham na empresa:

Trabalha sozinho
m De 2 a 5 profissionais

1 De 6 a 10 profissionais
m De 11 a 20 profissionais
= Mais de 20 profissionais

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada:

Saida de profissionais 7

Reducéo de capacidade de atendimento

estipulada pelo governo 14

e

Falta de clientes 27

Quais servigos vocé sentiu maior

Com relagao ao faturamento, sua
empresa sentiu:

Queda de até 20%
# Queda entre 21% a 30%
u Queda entre 31% a 40%
u Queda entre 41% e 50%
® Queda superior a 50%

Com relagao ao prego dos
servigos, vocé:

‘
servicos
Baixou os pregos

Manteve os pregos

Néo teve queda de faturamento

Baixou o prego de alguns

QUEDA? Quais servigos vocé sentiu aumento?
Producéo (penteado e maquiagem) 25 | Corte 14
Cor/mechas 12 Cor/mechas i3
Tratamentos/Nutricio 10 Venda de produtos (para uso em casa) |_ 9
Tratamentos/Nutricdo 7
Venda de produtos (para uso em casa) 8
Nenhum, todos tiveram queda |, R p— "
Manicure 8 .
— Manicure [iBi
Estética [ESEE Sobrancelha | 4
Barba _ 4 Manicure 3
Corte 4 Depilagéo 4
Sobrancelha |2 Produgéo (penteado e maquiagem) 4y

Antes da pandemia sua empresa
Possuia reserva financeira?

Né&o Possuia reserva

N&o Possuia reserva e estava
endividada

Possuia reserva para 1 ou 2
meses

u Possuia reserva para 3
meses ou mais

16%
6%

“simagem

Vocé buscou algum tipo de

empréstimo?

Néo

u Sim e consegui

Sim mas néo consegui

criadores




CENTRO OESTE

Vocé esta pensando em fechar
seu negoécio?

Néo

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento

Saida de profissionais
Dividas

Queda no faturamento
Desénimo Profissional
Gastos com EPIs

aumento do custo operacional
Atraso de Fornecedores

Falta de produtos

.A.J.A.A.J.TH!

N&o houve consequéncias negativas

Quais acoes voceé tem realizado para que a
empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Intensificacéo da biosseguranca d2

Enfase em divulgacéo/publicidade 10

Nenhuma medida | %

Contato direto com cliente 6

Reducéo de despesas 4
Promogdes/Combos |0 4

Investimento em conhecimento e capacitacdo 4.
Atendimento domiciliar 40
il

Diminuicdo/Negociagéo do valor de servicos

) criadores
“*imagem




NORDESTE

42% dos respondentes possuem de 2 a 5 profissionais;
41% nao tinha reservas ou estava endividado;

74% nao pediu emprestimo;

79% apontaram que tiveram queda de 41% a mais de

50% do faturamento;
Os motivos foram: Falta de clientes, Capacidade

reduzida e saida de profissionais;
69% mantiveram os precos; 8% aumentou!
Servicos de maior queda: Producao de penteado +

maquiagem, manicure + estetica;
Aumento em servicos de corte e venda de produtos;
22% pensam em talvez fechar o salao;

Consequéncias:
Queda no movimento e faturamento + dividas e
saicda de profissionais;

Acoes:
Contato direto com clientes e atendimento a
domicilio + promocoes e combos * Investir em

divulgacao e publicidade * reducao das
despesas




NORDESTE

Numero de profissionais que
trabalham na empresa:

Trabalha sozinho
u De 2 a 5 profissionais
u De 6 a 10 profissionais
mDe 11 a 20 profissionais

mMais de 20 profissionais

Se houve queda no faturamento, vocé
acredita que ela esta relacionada :

Cancelamento de eventos 1
Clientes com medo de contaminagéo

Saida de profissionais 5

Redugéo de capacidade de atendimento 11
estipulada pelo governo

Falta de clientes 36

Quais servigos vocé sentiu maior

queda? Corte |
Venda de produtos (para uso em casa)
Produgdo (penteado e maquiagem) | 28 J Cor/mechas |
Cor/mechas 1.z
Sobrancelha
Manicure | 15 _ :
Nenhum, todos tiveram queda
Estética 13
) Tratamentos/Nutrigéo
Tratamentos/Nutricéo 11 J
Manicure
Sobrancelha | 2.
Estética
Venda de produtos (para usoc em casa) | 9
Corte wday Alisamentos
Barba 3 Sl
Depilacdo |2 Depilagdo

Antes da pandemia sua empresa
Possuia reserva financeira?

q

N&o Paossuia reserva

o

Né&o Possuia reserva e
estava endividada

Possuia reserva para 1 ou
2 meses

® Possuia reserva para 3

meses ou mais

Com relacao ao faturamento, sua
empresa sentiu:

Néo teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
® Queda entre 21% a 30%
m Queda entre 31% a 40%

® Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Com relagao ao prego dos

servigos, voce:

aumentou o pre¢o

Baixou o prego de alguns
servigos

m Baixou os pregos

m Manteve os precos

Quais servigos vocé sentiu aumento?

15
12
10
10

|

e
2
2
ol

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

Néo
= Sim e consegui

Sim mas néo consegui

) criadores
“*imagem




NORDESTE

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

Néo
Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias
da pandemia em sua empresa:

Queda no movimento 29 |

Saida de profissionais 11
Dividas 8

Queda no faturamento |2

Desanimo Profissional |1

aumento do custo operacional | 1

Quais acoes vocé tem realizado para que a
empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacéo/publicidade i3
Promogdes/Combos 9
Contato direto com cliente 9
Atendimento domiciliar 5]
Reducio de despesas ]
Venda de produtos para uso em casa ]

Intensificacdo da biossegurancga 4
Venda de consultorias Online &

Parcerias 2
Negociacéo de dividas 2
Organizacéo 2

Investimento em infraestrutura 1

Investimento em conhecimento e capacitacdo _1
Nenhuma medida 1

) criadores
“*imagem




NORTE

40% dos entrevistados possuem de 2 a 5 profissionais;
40% dos empreendedores nao tinha reservas ou estava

endividado; Ja 40% tinha reserva pra ate 2 meses,;
607% nao pediu emprestimo; 40% pediu e conseguiu;
46% apontaram que tiveram queda de 41% a mais de

50% do faturamento;
Os motivos foram: Capacidade reduzida, saida de

profissionais e medo da contaminacao;
737% mantiveram os precos; 147 aumentoul!
Servicos de maior queda: Producao de penteado +

maquiagem, manicure + tratamentos;
Aumento em servicos de corte e venda de produtos;
20% pensam em talvez fechar o salao;

Conseqiiéncias:
Queda no movimento e faturamento * aumento do

custo operacional + dividas e saida de profissionais;

Acoes:
contato direto com clientes + promocoes e combos +
Investir em divulgacao e publicidade + reducao das

despesas




Numero de profissionais que
trabalham na empresa:

Trabalha sozinho

mDe 2 a 5 profissionais

De 11 a 20 profissionais
= Mais de 20 profissionais

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada:

Clientes com medo de contaminagédo

Saida de profissionais 3

Reducgéo de capacidade de atendimento 4
estipulada pelo governo

Falta de Clientes i3

Quais servigos vocé sentiu maior

NORTE

Com relacao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

N&o teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
® Queda entre 21% a 30%
® Queda entre 31% a 40%

® Queda entre 41% e 50%

¥ Queda superior a 50%

Com relagao ao preco dos
servigos, voceé:

aumentou o prego

Baixou o preco de alguns
servigos

u Manteve os pregos

Quais servigos voceé sentiu

Manicure 72
Tratamentos/Nutricdo . 4

Corte %J

\Venda de produtos (para usoemcasa) |3

Estética

Barba uls
Sobrancelha |1

Possuia reserva financeira?

Antes da pandemia sua empresa

QUEDA? aumento?
Produgéo (penteado e maquiagem) 11 Cor/mechas 6 |
Cor/mechas oo Corte | 5

Nenhum, todos tiveramqueda &8
Tratamentos/Nutricdo 8 )

Venda de proclutos (para uso em casa) 3

Alisamento 2
Sobrancelha 2
Estética 2

Manicure 4

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

-

@

N&o Possuia reserva

N&o Possuia reserva e

estava endividada

Possuia reserva para 1 ou
2 meses

u Possuia reserva para 3
meses ou mais

Néo

Sim mas néo consegui

) criadores
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NORTE

Vocé esta pensando em fechar
seu nhegocio?

13%
7% Né&o

Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias
da pandemia em sua empresa:

Queda no movimento

Dividas |

Saida de profissionais
aumento do custo operacional |
Queda no faturamento |

Desanimo Profissional

Falta de produtos

Quais agoes vocé tem realizado para que a
empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Contato direto com o cliente 3
Promoc¢des/Combos 2
Enfase em divulgacdo/publicidade 2
Reducédo de despesas v}
Venda de produtos para uso em casa |

Investimento em conhecimento e capacitagéo 1

Atendimento domiciliar 1

Negociacdo de dividas 1
Diminuicdo/Negociacéo do valor de servicos 1

) criadores
“*imagem




SUDESTE

35% dos respondentes possuem de 2 a 5 profissionais;

25% de 6 a 10

447% nao tinha reservas ou estava endividado;

687% nao pediu emprestimo; 14% pediu e conseguiu;
61% apontaram que tiveram queda de 41% a mais de

50% do faturamento;
Os motivos foram: Falta de clientes, capacidade

reduzida, saida de profissionais e medo da

contaminacao;
86% mantiveram os precos; 6% aumentou!
Servicos de maior queda: Producao de penteado +

maquiagem, manicure e estetica+ tratamentos;
Aumento em servicos de corte e venda de produtos;
23% pensam em talvez fechar o salao;

Conseqiiéncias:
Queda no movimento e faturamento * saida dos

profissionais + dividas;

Acoes:
Investir em divulgacao e publicidade + promocoes
e combos + contato direto com clientes +
reducao das despesas




SUDESTE

Numero de profissionais que
trabalham na empresa:

Trabalha sozinho
u De 2 a 5 profissionais
De 6 a 10 profissionais
mDe 11 a 20 profissicnais

m Mais de 20 profissionais

Com relacao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

N&o teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
® Queda entre 21% a 30%
m Queda entre 31% a 40%

= Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Se houve queda no faturamento, vocé

acredita que ela esta relacionad

Redugéo na frequéncia dos 1
clientes |
Proibi¢do da abertura do

saldo em virtude do covid-19 5

-

Clientes com medo de

contaminacéo 25

Saida de profissionais 26

Reduc¢éo de capacidade de

atendimento estipulada pelo
governo "

84

Falta de clientes 132

a.
Com relag¢ao ao preco dos
servigos, voceé:

aumentou o pre¢o
Baixou o preco de alguns
servigos

m Baixou os pregos

m Manteve os pregos

Quais servigos vocé sentiu maior

Quais servigos vocé sentiu

aumento?
QUEDA?
Corte 87
Producéo (penteado e maquiagem) 152, Cor/mechas 23
Manicure 99 Nenhum, todos tiveram queda 59
Estética |z Venda de produtos (para uso emcasa) .31
Tratamentos/Nutricio B3y Manicure Eo3qe
Corlmechas 67 Sobrancelha 29y
Venda de produtos (para uso em casa) 27 Tratamentos/Nutricdo w28
Sobrancelha 28 Estética 10
Corte 24 Produgéo (penteado e maquiagem) L4
Barba 43 Barba |3
Todos L4 Alisamento |2
Depilagdo |3
Alisamento | 1

Antes da pandemia sua empresa
Possuia reserva financeira?

‘

N&o Possuia reserv

N&o Possuia reserv
estava endividada

2 meses

meses ou mais

¢

Possuia reserva para 1 ou

w Possuia reserva para 3

criadores

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

ae =
Néo
Sim e consegui

Sim mas ndo consegui

djmagem




SUDESTE

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

Néo
Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento

Saida de profissionais

Dividas

Queda no faturamento

Desanimo Profissional

Gastos com EPlIs

aumento do custo operacional
Diminuicédo/Pausa nos investimentos e melhorias
Atraso de Fornecedores

N&o houve consequéncias negativas
Falta de produtos

163

—i—\—\N'JhL.IL.Il:FF

Quais agcoes vocé tem realizado para

que a empresa sobreviver a esse

momento e que poderia ajudar outras
empresas?

Enfase em divulgagéo/publicidade
Promoc¢&es/Combos

Contato direto com cliente
Intensificacdo da biosseguranca

Reducéo de despesas

Venda de produtos para uso em casa
Nenhuma medida

Investimento em conhecimento e capacitagédo
Atendimento domiciliar

Parcerias

Negociagédo de dividas

Atendimento individual

Investimento em infraestrutura

Preservacdo do bom atendimento
Venda de consultorias Online

) criadores
“*imagem
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SUL

40% dos respondentes possuem de 2 a 5 profissionais;
45% nao tinha reservas ou estava endividado;

70% nao pediu emprestimo; 16% pediu e conseguiu;
57 7% apontaram que tiveram queda de 41% a mais de
50% do faturamento;

Os motivos foram: Falta de clientes, capacidade

reduzida, saida de profissionais e reducao na frequéencia

das clientes:
73% BAIXARAM os PRECOS!
Servicos de maior queda: Producao de penteado +

maquiagem, manicure e estetica;
Nao foi registrado nenhum aumento em servicos,

registros de procura por corte e venda de produtos;
20% pensam em talvez fechar o salao;

Conseqiiéncias:
Queda no movimento e faturamento + dividas + saida

dos profissionais;

Acoes:
Investir em divulgacao e publicidade + promocoes
e combos * reducao das despesas




Numero de profissionais qt
trabalham na empresa:

Trabalha sozinho

SUL

m De 2 a 5 profissionais
u De 6 a 10 profissionais
m De 11 a 20 profissionais

® Mais de 20 profissionais

Com relagao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

Néo teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
= Queda entre 21% a 30%
mQueda entre 31% a 40%

mQueda entre 41% e 50%

mQueda superior a 50%

Se houve queda no faturamento,

vocé acredita que ela esta

relacionada:

Reducéo na frequéncia dos clientes

5
-

Saida de profissionais | 10
=

Reducédo de capacidade de atendimento

estipulada pelo governo

Falta de clientes

Quais servigcos vocé sentiu maior

Com relagao ao prego dos
servigos, voceé:

aumentou o prego

Baixou o prego de alguns
servicos

= Baixou os precos

Quais servigos vocé sentiu

queda? aumento?
Produciio (penteado e maquiagem) a7 Nenhum, todos tiveram queda 44
Manicure 59 Corte 31
Estética poadd oy Venda de produtos (parausoemcasa) 24
Cor/mechas _32_1 Cor/mechas =%ﬂ
Venda de produtos (para uso em casa) L300 Scbrancelha  lOs—
Cotte 28 . Tratamentos/Nutricdo L dZa
Tratamentos/Nutricdo 25 Manicure i3
Sobrancelha 22 Estética |ufas
Barba 4. Produgéc (penteado e maquiagem) 3
Todos as servicos |2 Barba 3
Depilacédo | 1 Depilacdo |11
Nenhum | 1 Py .
Vocé buscou algum tipo de
Antes da pandemia sua empresa empréstimo?

Possuia reserva financeira?

& a

E3 B

N&o Possuia reserva

N&o Possuia reserva e
estava endividada

Paossuia reserva para 1 ou
2 meses

= Possuia reserva para 3
meses ou mais

¢

Né&o
Sim e consegui

Sim mas néo consegui

criadores
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SUL

Voceé esta pensando em fechar
seu negocio?

17%
3% Né&o

Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento 99

Dividas

t

Saida de profissionais

Desénimo Profissional

Queda no faturamento |47
16
6
[ %]
2

Aumento do custo operacional
Gastos com EPIs
Diminui¢do/Pausa nos investimentos e melhorias

N&o houve consequéncias negativas

Quais agoes vocé tem realizado para que a
empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacio/publicidade S
PromogSes/Combos 32
Reducéo de despesas

Contato direto com cliente

Intensificagéo da biosseguranca

Parcerias

Venda de produtos para uso em casa
Investimento em conhecimento e capacitacéo
Atendimento domiciliar

Atendimento individual

Nenhuma medida

Investimento em infraestrutura
Diminuigdo/Negociagéo do valor de servigos
Preservacdo do bom atendimento

Negociacdo de dividas

umwwr}vwm

Venda de consultorias Online

) criadores
“*imagem




ANALISE POR
TAMANHO DE
SALAO DE
BELEZA




TRABALHA SOZINHO (A)

Em qual regiao do pais fica sua
empresa?

Centro oeste
Nordeste
Norte

m Sudeste

u Sul

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada :

Falta de clientes a3 |
—

Reducéo de capacidade de atendimento

estipulada pelo governo i

—_—
Clientes com medo da contaminagde | &

Saida de profissionais &

Proibi¢do da abertura do saldo em virtude 1
do covid-19 W

Quais servigos vocé sentiu maior

queda?
Producéo (penteado e maquiagem) - " 28
Cor/mechas 18
Manicure 15

Sobrancelha | 14
Tratamentos/Nutrigdo - N
Venda de produtos (para uso em casa) 10
Corte 9 .
Estética | 8
Barba 4
Depilagdo 3w
Nenhum §d
Todos i

Antes da pandemia sua empresa
possuia reserva financeira?

Né&o Possuia reserva

N&o Possuia reserva e
estava endividada

za

Possuia reserva para 1 ou
2 meses

= Possuia reserva para 3
meses ou mais

%& criadores
de

Com relagao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

Néo teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
® Queda entre 21% a 30%
® Queda entre 31% a 40%

® Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Com relagao ao preco dos
servicos, Vocé:

10% §

Aumentou o preco

Baixou o preco de alguns
servigos

Manteve os precos

Quais servigos vocé sentiu aumento?

Corte 14
VVenda de produtos (para uso em casa) 14
Nenhum, todos tiveram queda 12
Cor/mechas 9
Tratamentos/Nutrico )

Producéo (penteade e maquiagem) 4
Sobrancelha 4
Estética &
Manicure 22
é

Alisamentos

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

= Néo
= Sim e consegui

Sim mas néo consegui




TRABALHA SOZINHO (A)

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

Néo

Sim

» Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias
da pandemia em sua empresa:

Queda no movimento 30
Dividas 11

Queda no faturamento 8

Desanimo Profissional 3

Saida de profissionais .e..%-l

Atraso de Fornecedores .J'1

Quais acoes vocé tem realizado para que
empresa sobreviver a esse momento e
que poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacdo/publicidade

Promog¢des/Combos

Intensificagdo da biosseguranga

Nenhuma medida |

Investimento em conhecimento e capacitagéo

£
g —
Atendimento domiciliar |3
Atendimento individual 2
Contato direto com cliente 4
Reducédo de despesas | 1
Venda de produtos para uso em casa 4
-l

Preservacdo do bom atendimento

%& criadores
d m




DE 2 A 5 PROFISSIONAIS

Em qual regiao do pais fica sua

Com relagao ao faturamento,

empresa? sua empresa sentiu:
Né&o teve queda de
faturamento
Queda de até 20%
Centro oeste
Nordeste = Queda entre 21% a 30%
s = Queda entre 31% a 40%
B Sudeste
uSul ® Queda entre 41% e 50%
® Queda superior a 50%
Se houve queda no faturamento, Com relagéo ao prego dos
vocé acredita que ela esta . a,
relacionada : Servigos, voce:
Falta de clientes 118
Reducéo de capacidade de atendimento
‘ estipulada pelo governo (I - Aumentou o prego

Saida de profissionais
Clientes com medo de contaminagéo

Redug¢édo no orgamento dos clientes

20
L
ot
Cancelamento de eventos |3
Reducéo na frequéncia dos clientes |2

Proibi¢do da abertura do saldo em virtude

do covid-19 i

Quais servigcos vocé sentiu maior

Baixou o prego de alguns
servicos

Baixou os precos

= Manteve os precos

Quais servigos voceé sentiu

?
queda? aumento?
Nenhum, todos tiveramqueda e
Producéo (penteado e maquiagem) 105 Manicure =£=‘
Manicure 76 Venda de produtos (para usoemcasa) 49
Cor/mechas 62 Corte 14
Estética |udta— Tt tos/Nutrica
Tratamentos/Nutricdo 839 e amensob Y r|<;|:0 13
enda de produtos (para uso em casa) @2 obrancelha 42
Corte 28 Cor/mechas 44
Sobrancelha 48 Produgdo (penteado e maquiagem) L2
; Barba W Estética 2
Manicure, Cor/mechas, Corte 4 .
Barba §2 Alisamento g2
Alisamento | 1 Depilacdo |2
Barba |1
Antes da pandemia sua empresa Voce buscou algum7t|po de
possuia reserva financeira? emprestimo?

Né&o Possuia reserva

18%
Néo Possuia reserva e
estava endividada

@

Possuia reserva para 1 ou

T
m Possuia reserva para 3
meses ou mais

= N&o
B Sim e consegui

Sim mas ndo consegui

%& criadores
de




DE 2 A 5 PROFISSIONAIS

Vocé esta pensando em fechar
seu negécio?

N&o
Sim

m Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento 82

Dividas ... 3

Saida de proﬂssionais $
Queda no faturamento L2000

Desanimo Profissional

Aumento do custo operacional 43
wf
-3

Gastos com EPIs |
N&o houve consequéncias negativas
Diminuicdo/Pausa nos investimentos e melhorias |2

Atraso de Fornecedores [ 2

Quais agdes vocé tem realizado para que
a empresa sobreviver a esse momento e
que poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacdo/publicidade . 43
Promog¢oes/Combos 33 .

Contato direto comcliente o229
Intensificagdo da biosseguranga ... 20
Redugdodedespesas 46
Venda de produtos para uso em casa 13
Investimento em conhecimento e capacitacdo L4l
Atendimento domiciliar | F
Parcerias Rufay
Atendimento individual L6
Nenhuma medida 4.
Venda de consultorias Online 3
-2

Investimento em infraestrutura

) criadores
“*imagem




DE 6 A 11 PROFISSIONAIS

Em qual regiao do pais fica sua
empresa?

Centro oeste
Nordeste
Sudeste

m Sul

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada:

Falta de clientes o —
Reducéo de capacidade de atendimento
estipulada pelo governo *
Saida de profissionais _10
Clientes com medo de contaminagao 6
Reducédo na frequéncia dos clientes J2
Redugdo no orcamento dos clientes |12

Cancelamento de eventos || 1

Proibigéo da abertura do saléo em virtude 1
do covid-19 L

Quais servicos vocé sentiu maior

Com relagao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

Né&o teve queda de
faturamento

9%
Queda de até 20%

= Queda entre 21% a 30%
= Queda entre 31% a 40%

m Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Com relacao ao preco dos
servicos, voce:

B o

Aumentou o prego
Baixou o prego de alguns
servicos

Baixou os pre¢os

= Manteve os pregos

Quais servigos vocé sentiu

?
queda? aumento?
Produgéo (penteado e maquiagem) : : 65 " . Cone 3
Manicure m— . Nenhum, todos tlv;raT qu:da - 32
Estética 38 ermechas
Sobrancelha 48
Con’met"has M
o Venda de produtos (para usc emcasa) 46
Tratamentos/Nutricdo 28 Manicure
=&=‘
Corte | EEISHE Tratamentos/Nutricdo [ d0
Barba _13 Estética 8.
Venda de produtos (para usoemcasa) 413 Barba 34
Sobrancelha 413 Alisamento 2
Depilagéo | 1 Produgdo (penteado e maquiagem) i1
Todos |1

Antes da pandemia sua empresa
possuia reserva financeira?

N&o Possuia reserva

Né&o Possuia reserva e
estava endividada

Possuia reserva para 1 ou
2 meses

= Possuia reserva para 3
meses ou mais

%& criadores
de

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

m Néo
= Sim e consegui

Sim mas ndo consegui




DE 6 A 11 PROFISSIONAIS

Vocé esta pensando em fechar
seu negécio?

mN&o
= Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento ya

Saida de profissionais

Dividas
Queda no faturamento
Desanimo Profissional

Gastos com EPls

I?%H:H

Aumento do custo operaciconal

Diminui¢éo/Pausa nos investimentos e melhorias |3

Quais acoes vocé tem realizado para que
a empresa sobreviver a esse momento e
que poderia ajudar outras empresas?

Promogdes/Combos

Enfase em divulgagdo/publicidade

Contato direto com cliente |

Reducédo de despesas

Intensificagcdo da biosseguranca

Venda de produtos para uso em casa
Nenhuma medida

Negociagao de dividas

Atendimento domiciliar
Diminuicdo/Negociacéo do valor de servicos
Investimento em conhecimento e capacitacdo
Atendimento individual

Preservac¢ao do bom atendimento

Parcerias

Venda de consultorias Online

Investimento em infraestrutura

|
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DE 11 A 20 PROFISSIONAIS

Em qual regiao do pais fica sua
empresa?

Centro oeste
Nordeste

= Norte

m Sudeste

m Sul

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada :

Falta de clientes 45
Redugdo de capacidade de atendimento i E
-1

estipulada pelo governo

Saida de profissionais
Clientes com medo de contaminagéo

Reducéo na frequéncia dos clientes H1

Proibicdo da abertura do salo em virtude 1
do covid-19 ¥

Cancelamento de eventos | 1

Quais servigos vocé sentiu maior
queda?

Produgéo (penteado e magquiagem) L3
Manicure 27

Estética

Sobrancelha

Venda de produtos (para uso em casa)

Tratamentos/Nutricdo LSy

Corimechas i3
wh
1

Barba
Todos |

Antes da pandemia sua empresa
possuia reserva financeira?

N&o Possuia reserva

4% 2 meses

estava endividada

32% :
meses ou mais

N&o Possuia reserva e
Possuia reserva para 1 ou

= Possuia reserva para 3

criadores

“jmagem

Com relagao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

Né&o teve queda de
faturamento

Queda de até 20%

¥ Queda entre 21% a 30%

# Queda entre 31% a 40%

m Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Com relagao ao prego dos
servigos, voce:

Aumentou o prego
Baixou o preco de alguns
servigos

Baixou cs pregos

= Manteve os pregos

Quais servigos vocé sentiu
aumento?

Corte 33

Cor/mechas Sil

Nenhum, todos tiveram queda 21
Venda de produtos (para uso em casa) 19

Manicure
Tratamentos/Nutricdo
Sobrancelha
Estética
Alisamento 1
Barba 1
Depilagéo 1
Mega Hair 1

Vocé buscou algum tipo de
empréstimo?

mN&o
m Sim e conseguli

Sim mas ndo consegui




DE 11 A 20 PROFISSIONAIS

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

m Néo
= Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias da
pandemia em sua empresa:

Queda no movimento

Saida de profissionais
Aumento do custo operacional
Dividas

Queda no faturamento
Gastos com EPlIs

Desanimo Profissional

*"H&MWI

Diminui¢cdo/Pausa nos investimentos e melhorias

N&o houve consequéncias negativas |2

Quais agoes vocé tem realizado para que a
empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacéo/publicidade

Contato direto com cliente

Promog¢des/Combos

Reducédo de despesas

Intensificagd@o da biosseguranca
Atendimento domiciliar

Venda de produtos para uso em casa
Atendimento individual

Nenhuma medida

Investimento em conhecimento e capacitagdo
Parcerias

Investimento em infraestrutura

”“”““Her}

Preservacéo do bom atendimento

) criadores
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MAIS DE 20 PROFISSIONAIS

Em qual regiao do pais fica sua
empresa?

6%
2%

Centro oeste
Nordeste

= Norte

m Sudeste

m Sul

Se houve queda no faturamento,
vocé acredita que ela esta
relacionada:

Falta de clientes

Reducéo de capacidade de atendimento
estipulada pelo governo

M
Saida de profissionais

Clientes com medo de contaminacgéo

Proibigado da abertura do saldo em virtude
do covid-19

Com relacao ao faturamento,
sua empresa sentiu:

N&o teve queda de
faturamento

= Queda entre 21% a 30%

Queda entre 31% a 40%

= Queda entre 41% e 50%

m Queda superior a 50%

Com relagcao ao prego dos
servigos, voce:

M

Baixou o prego de alguns
servigos

Manteve os precos

Quais servigos vocé sentiu

Cancelamento de eventos J1 aumentO?
Quais servigcos vocé sentiu maior Corte 26
" <0
queda? Cor/mechas 22
e 53 Nenhum, todos tiveram queda 14
Manicure 30 1
Estética 19 Manicure |40
Tratamentos/Nutricdo e VEmsE e dut
S enda de produtos (para uso em casa) (- p—
Cor/mechas L7 Sobrancelha &8 |
Corte L7 i
Trat tos/Nut J
Venda de produtos (para uso em casa) |5y ratamentos/Nutricdo - S
Barba 3 Estética |1
Dep:::';: 4 Vocé buscou algum tipo de
. asti ?
Antes da pandemia sua empresa emprestimo
possuia reserva financeira?
N&o Possuia reserva = N3o

N&o Possuia reserva e
estava endividada

Possuia reserva para 1 ou

w Possuia reserva para 3
meses ou mais

2 meses

u Sim e consegui

Sim mas néo consegui

criadores
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MAIS DE 20 PROFISSIONAIS

Vocé esta pensando em fechar
seu negocio?

u N&o
u Sim

Talvez

Escreva as 3 piores consequéncias
da pandemia em sua empresa:

Queda no movimento gﬂ

Saida de profissionais | “ |
Dividas 9 |
Queda no faturamento 8 |
Deséanimo Profissional |4
<
o

Aumento do custo operacional

Gastos com EPls

empresa sobreviver a esse momento e que
poderia ajudar outras empresas?

Enfase em divulgacéo/publicidade
Intensificacdo da biosseguranca
Promog&es/Combos

Atendimento domiciliar

Reducéo de despesas

Investimento em conhecimento e capacitagédo
Contato direto com cliente

Nenhuma medida

Parcerias

Venda de produtos para uso em casa
Negociacéo de dividas

Atendimento individual

Investimento em infraestrutura
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Preservacdo do bom atendimento
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Por Dra. Dani Venancio

Professora, gestora e

pesquisadora da area
da beleza
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